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GENEL ESASLAR

1. AMAC

Bilgi Teknolojileri Acil Durum Eylem Plani’nin amaci1 Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi
(DTSO) ’nda meydana gelebilecek herhangi bir olaganiisti durum sonrasinda, veri
kayiplarinin en aza indirilmesine ve verilerin en kisa siirede giincel ve ¢alisir olarak hizmete
almmasma yonelik olarak onceden hazirlanmis planlar ¢ercevesinde hizla hareket etmesini
saglamak. Bu cercevede etkin bir “BT Kriz Yonetimi” ni saglamak {izere gerekli yetki,
sorumluluk ve kaynak dagilimini temin etmektir.

2. TANIMLAR

Olaganiistii Durum: Deprem, yangin, toprak kaymasi, sel ve su baskmni gibi dogal afet ile
seferberlik hali ilani, savas, sabotaj, toplu halk hareketi ve yaygin terdr faaliyeti gibi Oniine
gecilmesi imkansiz haller ile DTSO faaliyetlerini ve calisanlarn can ve mal gilivenligini
tehlikeye diisiirme ihtimali olan veya DTSO gorevlerine devam etmesine engel olabilecek ve
DTSO yetkilileri tarafindan verilecek karar ve talimat sonrasinda ilan edilecek herhangi bir
durumdur.

Felaket Kurtarma Merkezi:DTSO’nun olaganiistii bir durumda sistemlerin ¢alistirilmasi ve
Is siirekliligi kapsammda DTSO faaliyetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda meydana gelecek acil
ve beklenmedik bir durumda, bilgi islem sistemlerinin ¢alistirildigi diger Alternatif Calisma
Merkezidir.

BT Kritik Personel: Diyarbakir’da meydana gelecek olaganiistii bir durumda, DTSO
faaliyetlerinin devamlilig1 i¢cin 6nemli olan veri tabanini isletecek ve faaliyetleri siirdiirecek
personeldir.

Kriz Merkezi Calisma Yeri: Olaganiistii bir durumda, “Kriz Merkezi” nin ¢aligmalarini
stirdiirecegi yerdir.

3. KAPSAM
Olaganiistii bir durum halinde DTSO Bilgi islem ve Akreditasyon Birimi c¢alisanlarinin,

hazirlanan plan hiikiimleri ¢ergcevesinde hareket etmesi saglanir. S6z konusu plan ihtiyag
halinde senede bir defa glincellenir.

HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Temsilcisi Genel Sekreter
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4. SORUMLULUK

Bilgi islem ve Akreditasyon Birimi, bu plan uyarmnca sorumlulugu kendilerine birakilan
gorevlerin yerine getirilmesinden ve gerekli hazirliklarin 6nceden yapilmasindan birinci
derecede sorumludurlar.

5. KRiZ YORUTME

“Acil ve Beklenmedik Durum Plani” nda belirtilen tedbirlerin kismen veya tamamen
uygulanabilmesi igin gerekli olan, “Olaganiistii Durum ilan1” na dncelik siras ile;

« Yonetim Kurulu Bagkani

« Genel Sekreter

« Yukarida sayilanlarmm yoklugu halinde ise en kidemli Genel Sekreter Yardimcisi
yetkilidir. Yetkililer tarafindan verilecek karar ve talimat sonrasinda, “Olaganiistii
Durum Ilan1” DTSO c¢alisanlarma duyurulur. Ancak, Diyarbakir’1 etkileyen hasarli bir
deprem olay1 kendiliginden “Olaganiistii Durum” sayilacak olup, ayrica bir “Olagantistii
Durum [lan1” n1 gerektirmez.

“Olaganiistii Durum” halinde “Acil ve Beklenmedik Durum Plan1” ¢ergevesinde alinmasi
ongoriilen tedbirler ile olaganiistii kosullarin gerektirebilecegi diger Onlemler, bu plan
uyarica olusturulacak “Felaket Kurtarma Merkezi” tarafindan uygulanir ve koordine edilir.

Plan kapsamindaki tedbirlerin “Genel Sekreterlik” veya “Felaket Kurtarma Merkezi”
tarafindan kismen veya tamamen devreye sokulmasi miimkiindiir.

OLAGANUSTU DURUM HALINDE DEVREYE GIRECEK BiRiM VE EKIiPLER iLE
GOREV USTLENECEK PERSONEL

6. FELAKET KURTARMA MERKEZI

“Felaket Kurtarma Merkezi”: Diyarbakir’da meydana gelen hasarli bir deprem veya
olaganiistii durum haberinin alindig1 ilk andan itibaren veya bir “Olaganiistii Durum Ilan1”’nda
Diyarbakir’da bir “Felaket Kurtarma Merkezi” olusturulur. Bu merkez, Diyarbakir Fuar ve
Kongre Merkezi Ek Binasidir.

ACIL DURUM FELAKET KURTARMA VE KRiZ MERKEZi
Adres: Diyarbakir Fuar ve Kongre Merkezi
Elaz1g Yolu iizeri 10 Km. 21100 Yenisehir/DIY ARBAKIR

HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Temsilcisi Genel Sekreter
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Telefon: 412 339 01 00 —412 33901 02

“Felaket Kurtarma Merkezi Uyeleri”: “Felaket Kurtarma Merkezi” nin asil iiyeleri,
asagida siralanan Boliimlerin yonetiminden sorumlu Birim Sorumlularidir.

«  Genel Sekreterlik

- Bilgi Islem ve Akreditasyon Birimi

“Felaket Kurtarma Merkezi” ag¢ik olmasi durumunda, “Felaket Kurtarma Merkezi”
calismalarina asgari boliim calisanlar1 diizeyinde katilim saglanir. “Felaket Kurtarma
Merkezi” iiyeleri merkezdeki calismalar1 siiresince dogrudan, “Felaket Kurtarma Merkezi
Baskan1” na baglidir. S6z konusu liyeler ¢alismalarin1 Baskan tarafindan yapilacak gorev
dagilimina gore yiiriitiir. Diyarbakir’1 etkileyen bir deprem veya olaganiistii durum sonrasinda
“Felaket Kurtarma Merkezi”, asgari olarak iki personel tarafindan olusturulabilir. Bir
olaganiistii durum halinde, “Felaket Kurtarma Merkezi” c¢aligmalari, bu amacla 6nceden
olusturulmus merkezde yiiriitiiliir. Diyarbakir’1 etkileyen bir olaganiistii durum sonrasinda
“Felaket Kurtarma Merkezi” nin ve Alternatif Calisma Merkezinin fiziki calisma yeri,
Diyarbakir Fuar ve kongre Merkezinde Ek Binasidir.

Diyarbakir’t etkileyen bir olaganiisti durum sonrasinda Felaket Kurtarma Merkezi
Upyeleri’nin, dncelikle ¢alisma yerine ulasmalar1 gerekmektedir.

“Felaket Kurtarma Merkezi”, bir “Olaganiistii Durum” ilami tizerine “Felaket Kurtarma
Merkezi Uyeleri” nin herhangi bir talimata gerek duymadan kendiliklerinden “Felaket
Kurtarma Merkezi Calisma Yeri” nde toplanmasi ile olusur. Toplanma yerine ulasimda
iiyelerin kisisel imkanlar1 uygun degilse Kurum aracglarini ncelikli olarak tahsis edebilir.

Bir dogal afet durumunda, “Felaket Kurtarma Merkezi” meydana gelen hasara iligkin aldig1
bilgiler dogrultusunda durum degerlendirmesi yaparak goreve devam etmesinin gerekip
gerekmedigini karara baglar. “Felaket Kurtarma Merkezi” yaptig1 durum degerlendirmesi
sonucunda, goreve baglamay1 kararlastirdigi takdirde, “Felaket Kurtarma Merkezi” olarak
gorev tistlendigini tiim Kuruma duyurur. Ayrica DTSO Kriz Merkezi ve/veya DTSO Acil
Yardim Ekipleri ile de temasa geger.

“Felaket Kurtarma Merkezi”, gorevlerini yerine getirebilmek icin, “Felaket Kurtarma Plan1”
nda belirtilen ekiplerin Felaket Kurtarma Merkezine ulasmasimi gozetir. “Felaket Kurtarma
Plan1” uyarinca, onceden ismen belirlenmis kisilerin gorevli olduklar1 merkezlerde veya
ekipte is bas1 yapamamalar1 halinde, goniillii veya kendi se¢cecegi uygun nitelik ve sayidaki
personel ile eksikliklerini tamamlar.

HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Temsilcisi Genel Sekreter
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FELAKET KURTARMA PLANI
7. VERI KURTARMA GOREVLERI
7.1 Bilisim Sistemleri Hasar ve Kayip Tespit ile Ulastirma Calismalar

Bir dogal afet veya maddi hasar yaratan olaganiistii durumda, “Felaket Kurtarma Merkezi”
tarafindan Oncelikli olarak sistemlerin g¢alisabilir hale gelebilmesi i¢in hizmet binasindan
strast ile

«  Yedek Sunucu

« Tasmabilir Diskler

«  Sunucular

« Bilisim sistemleri (PC, Monitor, Yazici) ve teknik ekipman (Ag Anahtarlama
elemanlari, alt yapi sistemleri, fotokopi ve digerleri) kurtarilarak “Felaket Kurtarma
Merkezi” en az bir iiye denetiminde ulastirilir ve sistemler en kisa siirede ¢alisir hale
getirilir. Olaganiistii hallerde hizmet binasinin hasar miktarinin yiiksek olmasi ve/veya
binaya girislerin engellenmesi durumunda eger 1ilgili cihaz ve ekipmana ulasilamazsa
“Felaket Kurtarma Merkezi” nde siirekli olarak aktif durumda bulunan sunucu sistemi
iizerinde bulunan son yedek ile birlikte LOKAL(yerel) olarak hizmete alinir.

“Felaket Kurtarma Merkezi” ne ulastirilan bilisim sistemlerinin sayimlar1 alinarak kayit altina
almir ve kayip/hasar tespitleri yapilarak iki iiye tarafindan imza altina alinir.

7.2 Bilisim Sistemleri Haberlesme Calismalar:

“Felaket Kurtarma Merkezi”, haberlesme imkanlarmni Kurum i¢i iletisimin saglanmasinin
yani sira, basta Kurum ¢alisanlarinin yakimlar1 olmak iizere Kurum dis1 ¢evrelerle ve Sehir
dis1 sunucu sistemlerti ile iletisim kurmak i¢in kullanir.

Kurum i¢i ve dis1 haberlesmelerde, elektronik posta imkanmi ve kurum i¢i haberlesmede
ayrica elektronik mesaj sistemlerinin kullanilabilmesi i¢in Oncelikli olarak ADSL hat eger
telefon altyapisinda sorun var ise 3G data hatlarimin kullanimi saglanir.

7.3 Veri Kurtarma Cahsmalarinin Koordinasyonu ve Veri Yedekleme Planm

DTSO “Felaket Kurtarma Merkezi” ulastirilip hasar tespitleri yapilan bilisim cihazlarmimn
kurulumundan sonra ilgili personel tarafindan veri biitlinliigii testleri yapilarak sistemlerde

HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Temsilcisi Genel Sekreter
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yer alan verilerin giivenilirligi onaylanir. Eger sistemlerde yer alan manyetik ortamlarda
cesitli sebeplerle olusmus olan hasar bulunursa kendi imkanlar1 dahilinde hasarli ortamdan
veri kurtarma islemleri yiriitiiliir. Eger aktif veri kurtarilamaz ise en son yedege doniilerek
eksik olan bilgiler DTSO “Kriz Merkezi” ekipleri tarafindan kurtarilan fiziksel kayitlardan
tespit edilerek tamamlanir ve sistemler giincel durumda hizmete alinir.

Fakat Diyarbakir genelinde olusabilecek dogal felaketler sonucunda gerek hizmet binasinda
bulunan sunucular gerekse “Felaket Kurtarma Merkezi” nde bulunan yedek sunucu sistemleri
calisamaz hale gelmis ise

1. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bilgi Islem Yazilim Miidiirliigiine ulasilarak hasar
bilgisi verilir.

2. Bilgi Islem tarafindan alinan ve TOBB sunucularmna yiiklenen DTSO’ya ait olan
yedeklere fiilen ulasilir. Bilgi Islem var olan yedekler ile uygun ¢alisma ortammi
hazirlar.

Kurum hizmet binasi verileri
«  TOBBNET Web iiye programina TOBB sunucularindanulasilir.
« Elektronik Arsiv yedekleri veri miktarinin ¢ok fazla olmasindan dolay1 yedeklenerek
taginabilir disk ortamina alinan veriler yetkili personel tarafindan ikinci bir Disk
ortamina haftada bir aktarilarak giivence altina alinir.

DTSO Hizmet Binas1 Merkezi veri yedekleme sistemi
« TOBBNET Web iiye programi giivenligi ve yedeklenme durumu TOBB tarafindan
saglanmaktadir..

8. FELAKET KURTARMA MERKEZINE OZGU TEDBIiRLER

“Felaket Kurtarma Merkezi” binasinda bir yangin ortaya ¢ikmasi veya s6z konusu binada
olaganiistii durum meydana gelmesi halinde DTSO Yo6netimi uygun kosullar i¢in diger
kurumlarmveya uygun bir alanin tahsis i¢in toplanir.

9. YURURLUK
Acil ve Beklenmedik Durum Plani, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandig: tarihten itibaren

yiiriirliige girer, yasal mevzuat ile Kurum organizasyonunda meydana gelecek degisiklikler
neticesinde giincellentir.

HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Temsilcisi Genel Sekreter




